UBND TINH TAY NINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 6007 /SGDDT-VP Tdy Ninh, ngay28 thdng 8 nam 2026
V/v trién khai thyc hién Chi thi s6

20-CT/TU ngay 13/7/2026 ctia Ban
Thuong vu Tinh uy

Kinh gtri:
- Trudéng cac phong S¢;
- Thu truéng cac don vi truc thudc So.

Thuc hién Cong van s6 15655/UBND-NC ngay 26/8/2026 ciia UBND tinh vé viéc
trién khai thuc hién Chi thi s6 20-CT/TU ngay 13/7/2026 ctia Ban Thudng vu Tinh ay;
S6 GD&DT yéu cau cac don vi trién khai thuc hién mot s6 cong viéc cu thé nhu sau:

1. Nang cao trach nhiém ciia ngudi ditng diu trong cong tac tiép cong dan,
xir Iy don va giai quyét khiéu nai, to cdo

Ngudi dung dau phai truc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém toan dién ddi
v6i cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi quén ly; xac dinh day 1a nhi€ém vy chinh tri thuong xuyén, 1a mot trong
nhitng ti€u chi quan trong danh gid muc d§ hoan thanh nhi€ém vu ctia co quan, don vi
va nguoi dung dau.

Thuc hién nghiém ché d6 tiép cong dan dinh ky, dot xut theo quy dinh; ting
cuong ddi thoai, lang nghe, giai thich, huéng dan va giai quyét kip thoi nhiing phan
anh, kién nghi chinh ddng ctia Nhan dan. Sau mdi budi tiép cong dan phai c6 két luan,
xac dinh 10 trach nhi€m, thoi han giai quyét va theo ddi viéc thuc hién dén khi vu viée
duoc giai quyét dut diém.

Chu dong ra soat cac vu viéc tdn dong, kéo dai, cac vu viéc dong nguo1i, phic tap
hodc c¢6 nguy co phat sinh “diém néng”; tap trung chi dao giai quyét ngay tir co so,
khong dé phat sinh khiéu kién vuot cap, khong dé cac mau thuln tich tu kéo dai anh
hudéng dén an ninh, trat tu, doi séng ciia nguoi dan va moi truong dau tu cua tinh.

2. Néng cao chat lwong cong tic tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu
nai, to cao

Thuc hién nghiém cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don va giai
quyét khiéu nai, t6 cédo; bao dam moi don, thu cta cong dan déu dugc tiép nhan, phan
loai, xtr 1y dung thim quyén, dung diéu kién thu 1y, dung trinh ty, tha tuc va thdi han
theo quy dinh.

Nang cao chat lugng cong tac xir Iy don ngay tir ban dau; kiém tra chit ché diéu
kién thy 1y, phan biét rd don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; khong dé xay ra

tinh trang thu 1y khong dang quy dinh, chuyén don nhiéu lan hodc giai quyét khong
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dung tham quyén. Ddi voi cac trudng hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé giri nhiéu
don trung lap, t6 cdo khong cé cin cir hodc ¢b ¥ vu khdng, xtc pham danh du, uy tin
clia to chirc, ca nhén thi xtr 1y theo dung quy dinh ctia phap luat, dong thoi ting cudng
tuyén truyén, giai thich dé cong dan thuc hién diing quyén va nghia vu ctia minh.

Pay nhanh tién d6 giai quyét cac vu viéc thudc tham quyén; nang cao chat luong xac
minh, d6i thoai, ban hanh quyét dinh giai quyét bao dam khach quan, dung phap luat, co
tinh kha thi; dong thoi to chirc thyuc hién nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
ludn ndi dung td cao da c6 hidu lyc phap luat, khong dé ton dong, kéo dai.

3. Chii dong phong ngira, han ché phat sinh khiéu kién dong nguoi, vurgt cap

Co quan, don vi phai thudng xuyén nam chic tinh hinh dja ban, nhét 1a cac khu vuc
dang trién khai cac du an thu hdi dat, boi thuong, hd tro, tai dinh cu; cac linh vuc dé phat
sinh khiéu kién va céc dia ban c6 cong dan thuong xuyén khiéu nai, t& céo vuot cép.

Tang cudng phdi hop gitta cdc co quan nha nudc voi Mit tran T6 qubc va cac to
chire chinh tri - xa hoi trong cong tac tuyén truyén, van dong, hoa giai, d6i thoai va giai
thich phap luat; phat huy vai tro cta chinh quyén co sé trong viéc giai quyét ngay tir
khi vu viéc méi phat sinh, khéng dé hinh thanh cac diém nong hodc phat sinh doan
khiéu kién d6ng nguoi 1én Trung wong.

Thuc hién tot cong tac du bao tinh hinh, canh bdo sém va bao céo kip thoi dbi voi cac
vu viée 6 dién bién phtre tap, vuot thAm quyén dé chi dao xtr ly théng nhét.

4. Xay dung d6i ngii cong chirc, vién chirc dap wng yéu ciu nhiém vu trong
tinh hinh méi

Quan tam kién toan to chirc, b tri doi ngii cong chirc, vién chirc lam cong tac tiép
cong dan, xur Iy don va giai quyét khiéu nai, té cdo phit hop vi mé hinh chinh quyén
dia phuong hai cép; bao dam co du phém chit chinh tri, dao dirc cong vy, trinh do
chuyén mon, k¥ ning nghiép vu va tinh than trach nhiém.

Thudng xuyén dao tao, bdi dudng chuyén mén, k§ ning ddi thoai, hoa giai, xir 1y
tinh hudng va tmg xir v6i cong dén; ting cudong kiém tra cong vu, kip thoi chin chinh
nhimng biéu hién né tranh, dun day trach nhiém, gay phién ha hoic vi pham quy dinh
trong qué trinh thyuc thi cong vu.

Pam bao day du cac ché do, chinh sach dbi véi cong chirc, vién chirc thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Tiép tuc chil dong nghién ctru, dé xuét xir Iy nhitng bat cip, vudng méc trong to
chtrc thi hanh phap luat vé tiép cong dan, xu 1y, giai quyét don, thu.

5. Pay manh chuyén doi sd, ting cwong kiém tra va ning cao hiéu qua quan

ly nha nwée



Pay manh tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6 trong toan b quy trinh
tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, td cdo; khai thac hiéu qua Co s dit
liu qudc gia vé tiép cong dan, xur Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc hién day
du viéc cap nhat, chia s¢ dir li€u gitra cac co quan theo quy dinh; tirng budc trién khai
tiép cong dan tryc tuyén, gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach va thuan loi
cho nguoi dan.

Dong thoi, ting cudng cong tac kiém tra trach nhiém trong viéc thuc hién phap
luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t céo; kip thoi phat hién, chan chinh, xtr Iy
cac ton tai, han ché va vi pham. Thu truéng don vi chiu trdch nhi€ém néu dé xdy ra tinh
trang don, thu ton dong kéo dai, phat sinh khiéu kién dong ngudi, vuot cap hoic dé
x4y ra vu viéc phtc tap do thiéu trach nhiém trong 1anh dao, chi dao.

S6 GD&DT yéu cau thu trudng cac don vi nghiém tac trién khai thuc hién noi
dung cong van nay./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- GD, cac PGD S¢;
- Website S¢;

- Luu: VT, VP.
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